MEPKH 3A ITOBUIIIABAHE HA KAYECTBOTO HA OBPA3OBAHHUETO 3A
YUYUEBHATA 2023/2024r. B OY “CBetu cBetn Kupun u Meroauii“ — c. /I[paranosen

YTBBPKAABAM: . .ccuvvennnnenn.

/Mapus SIneBa — tupexTop/

Mepxkute 3a MoBUIIABaHE KaueCTBOTO HAa 00pa3o0BaHUETO ca ChOOpa3eHU C NMPUHLMUIIUTE U
n3uckBaHusaTa Ha MOH 3a ycpBBpILIEHCTBAaHE Ha MPOLIECUTE 3a YNPaBICHUE HAa KauyeCTBOTO.
Upe3 ympaBieHue Ha mporeca Ha pas3Butue Ha ,,CBetu cBetd Kupun u Mertonuit® c.
JlparaHoBel], MEpKHTE CE IPOBEKIAT HA OCHOBATA Ha aHAJIU3UpaHe, IUIAHUPAHE, U3ITbJIHEHNE
Ha JIEHHOCTHUTE, OLICHSIBAHE U BHACSHE HA IIOJOOPEHUS.

|.Ilpunyunu 3a ocucypsseane Ha kauecmeomo Ha 0OPa306aHue
W3non3Bane u ynpasieHue Ha pecypcure. EQexTuBHO pa3npenencHue.
ChTpyAHHYECTBO, MPO3PAYHOCT M COIMANIEH IUAJOr MEXIy BCHUYKM YYACTHUIU B
nporieca Ha 00y4eHHETO U 00Pa30BaHUETO.
[Tpunarane Ha 10OPU MEAATOTUYECKU MPAKTUKH.
HenpexbcHAaTOCT, AEMOKPAaTUYHOCT, MPO3pPavyHOCT B Ipolieca 3a IIOBUIIABAHE Ha
KauecTBOTO.
OpueHTupaHocT Ha 00Pa30BAHUETO U OOYUYEHHETO KbM U3UCKBAHUITA U TOTPEOHOCTHUTE
Ha 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAHH.
[leneHaco4eHOCT KbM MOCTUTIAaHE Ha BCHUYKM PE3YJITaTH B Ipoleca Ha OOydeHHEe U
o0Opa3oBaHHUeE.
11. /leithocmu 3a nosuuiagane Ha Ka4ecmeomo.
1 Hetinocmu, c8vp3anu ¢ y4unuwHama UHCMumyyus.
1.1.MogaepHu3upaHe Ha MaTepHaHO-TEXHUUYECKaTa 0asa.
[lpunarane Ha MexXaHH3bM 3a aJanTUpaHe Ha oOy4aBaHHTEe KbM cdepaTa Ha
WHCTHUTYLIUATA.
: OcurypsiBaHe Ha HHTEPKYJITYpHO OOyueHHe.
Pa3BuTHe Ha opraHu3anMoOHHA KyJATypa B MHCTUTYLIHUSTA.
MexaHn3bM 3a paHHO IIPENYNPEXKICHUE 3a PA3IMUHU PUCKOBE.
Peanusupane Ha yYWJIMIIHYA U HATMOHAJIHU MPOTPaMH U IPOEKTH.
AKTUBHO U KOPEKTHO B3aUMOJCHCTBHE YUMIIUILE-POIUTEIH.
OpranuzupaHe Ha U3BBHKIACHU (JOpPMU Ha O0yUYEHHE Ha YUECHULUTE.
B3aumoneiicTBue ¢ MecTHaTa OOIIHOCT, ChC COLMATHUTE NApTHHOPU U JIP.
W3non3BaHe Ha BCUYKU MEXaHU3MH Ha J[bprkaBaTta 3a MPUBIUYAHE U MO-IBJITO OCTaBaHE
B YUMJIMINE HA BCUYKH YUCHHUIIU.
LenogneBHa opraHuzanus Ha y4yeOHO-BB3MUTATENIHATA JIEWHOCT U HOB IOIJIE] KbM
Bb3MOKHOCTHUTE W.
2. [letinocmu, c8vp3anu ¢ yuumenume:
2.1.ITonoOpsiBaHe Ha Bb3MOKHOCTHUTE 3a JOIBJIHUTEIHA U MPOABDKUTEIHA KBAIM(UKAIMS Ha
YUUTEIUTE MO CHEHUAIHOCTTa UM OT BHUCIIETO OOpa3oBaHHME 3a IOBHILABAHE HA TAXHATA
JMYHOCTHA €(DEeKTUBHOCT.
[Togkpena Ha BCEKHM KpeaTUBEH MpenojaBaTes U HaChbpuyaBaHE Ha MOBeYe MHOBALMOHHU
MIOJIXO/IU 32 IIPETIoiaBaHe.
[Ipunarane Ha MeTOAM 3a MO-ABIATO 3aJbpKaHE HA HMHTEpPEca W BHUMAHHETO Ha
YUEHUILUTE.



HacppuaBaHe Ha KOMYHHKALUATA MEXKIY YIUTEINUTE.
W3non3Bane Ha pa3HOOOpa3HUM (opMu 3a NpoBepka Ha 3HAHMATA, yYMEHUATA U
KOMIIETEHIIMHUTE Ha yueHUIUTE. SICHO (popMyTupaHe Ha KpUTEPHHTE.
Pa3BruBaHe Ha TO3UTHBHO OTHOIICHUE YIUTEI-YICHUK.
3./leiinocmu,cevp3anu ¢ yuenuyume:
: [ToBuniaBane Ha MOTHBALIUATA HA YYCHULIUTE.
EdexTuBHa oOpaTHa Bpbh3Ka C yUCHUIIMTE.
Pa3BuBaHe Ha NO3UTUBHO OTHOLICHHE YUYUTE-YUCHUK.
ITonoOpsiBaHe Ha 0Opa30BATETHUTE PE3YATATH HA YUECHULIUTE.
HamansBaHe Ha HErpaMOTHUTE Je1ia.
AKTUBHOCT B Y4€OHHS MTPOIEC HA YICHUIIUTE.
JloO6pa moAroToBKa 3a yyacTusi B CbCTE3aHUS, KOHKYPCH HAa OOLIMHCKO M HallMOHAJIHO
HUBO.

IlonuTvkn 3a moxakpena Ha TpPakJAHCKOTO, 3JIPaBHOTO M HMHTEPKYJITYpHOTO

oOpa3oBaHueE.
4. Jletinocmu, c8bp3anu ¢ pooumenume:

Cp3naBaHe Ha BB3MOXKHOCTH 32 JJOTOBOPEHOCTH C POAMTENINTE 3a MO-100po Obaemie Ha
Jenara UM B o0pa3oBaTesiHaTa CUCTEMA.

Ponsita Ha BB3MUTAHMETO HAa BCEKM YYCHHK M OTHOIIEHHUETO HAa POTUTEIUTE KbM
00pa30BaHUETO B UHCTUTYLIUATA.

EdextnBHa W mpo3payHa oOpaTHa Bpb3Ka C POAMTENUTE 32 OOpPA30BAHHMETO U
BB3IIUTAHNUETO Ha JIe1aTa UM.

[IpenoTBparsiBane Ha XKanOomojgaBaHe, HEIOBOJCTBA, KOH(IMUKTH OT CTpaHa Ha
POIUTENINTE KAaTO JOCETAIIEH MOJIEpEH HauMH 3a pa3pelllaBaHe Ha Mpo0IeMy B MHCTUTYLIMUTE,
B [IPOTUBOBEC HA MAKCUMAJIHO NTO00pABaHE HA KOMYHUKALUATA YUUTEI-POJUTEIL.

PonuTenute — chnapTHHOPH B y4eOHO-BB3MUTATEIHHS ITPOLIEC.
I11.IToxa3aTe/iu 32 H3MepBaHe HA MOCTUTHATOTO KA4eCTBO HA 00pa3oBaHue
1. IloBumaBane Ha oOLIMS ycIieX HA YUYCHULIUTE.
2.Pesynratu oT HanimoHamHO BBHIITHO OLICHSIBAHE.
3.YuacTusl B HallMOHAJIHU ChCTE3aHMs, KOHKYPCH.
4..Hamanen Opoii AOMyCHATH OTCHCTBUSI.
5.Hamanen Gpoii npoBHHWIN CE€ YUSHHIIH.
6.bpoii yaacTHUIN B M3BBHKIACHU JICHHOCTH.
7.bpoit yunrenu, HOBUIIMIN KBATU(PUKAUATA CH.
8.ITomoOpena MaTepraiHa 6a3a B yUHIIAIIIE.
9.bpoii peanu3upaHy IPOSKTH U IPOTPAMHU.
IV.Pa3paboTrBaHe Ha BBbTpPelIHA CHCTeMAa 32 OCHIYpPABaHe Ha Ka4vecTBOTO Ha
o0pa3oBaHneTO U 00yYEeHHUETO.
1.BpTpemnara cucteMa 3a OCUTYpsIBAHE Ha KAYECTBOTO BKIIKOYBA!:
* [lonuTHKAaTa U LIEJUTE TI0 OCUTYpsIBaHE HAa Ka4eCTBOTO.
*OpraHuTe 3a yrpapjeHHe Ha Ka4eCTBOTO U IPABOMOILUATA UM.
* [IpaBuiara 3a HEWHOTO MpHUJIATaHe.
* 'oguineH miaH-rpaduk 3a NPoBeXk1aHe Ha IEHHOCTUTE 110 CAMOOLICHSABAHE.
* VcnoBusATa U pesia 3a U3MEpBaHe Ha MOCTUTHATOTO KAY€CTBO YPEe3 CaMOOIICHSBAHETO.
Ilenume u nonumuxama no ocucypsaeane HA Kauecmeomo ce paspadbomeam om
/upexkmopa, ¢ cbomeemcmeue cbc cmpamezuama 3a pazeumue i.

OpraH 3a ynpaBiieHHE Ha Ka4eCTBOTO ca:

e JIupeKTOpBHT-PHKOBOJUTEIIAT HA UHCTUTYLIHUSTA.
e [lemarornyeckusar ChbBeET.



3a (QyHKUMOHMpAHETO Ha BBTPEIIHATA CHUCTEMa 3a OCHIYpsBaHE Ha KauyeCTBOTO B
WHCTUTYLIUSATA CE€ OTPEIeIsl KOMUCHA. BposiT Ha 4iICHOBETE, ChCTABBT U CPOKBT 32 U3ITBIIHCHHE
Ha paboTaTa Ha KOMHUCHHUTE ce OnpenesarT oT JJupekropa.
2. Pvkogoomna pons na JJupexmopa Ha uHCMumyyusama:
Opranuzupa, KOHTPOJIMPA M OTrOBapsl Ha ISIOCTHATA ACHHOCT M0 (YHKIIMOHHPAHETO Ha
BBTpEIIHATA CUCTEMA 32 YIIPaBJICHUE Ha KAYeCTBOTO.
Pa3paboTBa mpaBuiia o ocUrypsiBaHe Ha KauyeCTBOTO.
Omnpenenst chcTaBa Ha KOMHCHS, NPOCIIEAsBAIIa ycrexa Ha yYCHHIIUTE, HarllaCuTe Ha
poIUTENUTE.
[MpencraBs ogwmeH mokiman 3a pe3yiITaTUTe OT MPOBEACHOTO CaMOOIICHSBaHE IO
OTHOIIICHHE Ka4eCTBOTO Ha 00pa30BaHHETO Ha PernoHanHOTO ynpaBieHue o 00pa3oBaHUETO.
JIMpeKTOophT Ha YUYMIIMIIETO OTroBaps 3a (yHKIIMOHUPAHETO Ha BHTPEITHATA CHCTEMA 3a
OCUTypsiBaHE Ha KauecTBOTO. OpraHu3upa U3IIBIHEHUETO Ha CIICAHUTE IEHHOCTH:
e AHaiu3 Ha Pe3yJATaTUTE OT U3IBIHEHUETO HA LIEIUTE HA HHCTUTYIIHATA.
e  AHaju3 Ha CHJIHUTE U cl1a0uTe CTPaHH, HAa Bb3MOYKHOCTHTE U PUCKOBETE 33 PA3BUTHETO
Ha WHCTUTYIIHSATA.
e JlocouBaHe Ha WHAMBUAYAJIHUS HANpEAbK HAa BCEKH YYCHHK II0 OTHOIICHHE Ha
HETOBUTE 00pa30BaTEIHU PE3YITATH.
e [locoyBane Ha cieU()UIHNATE 32 MHCTUTYIHATA KIFOYOBU (PaKTOPH, KOUTO BIUSAT HA
Ka4yecTBOTO Ha MPEJOCTaBIHOTO 00pa3oBaHUeE.
e [InanmpaHe Ha €XETOJHU JEHHOCTH 3a IOCTHTaHE Ha LEIHUTE OT CTpaTerusTa 3a
pa3BUTHE HA MHCTUTYIIHATA.
e l3mbiaHEHWE Ha IJTAHUPAHHWTE EHHOCTH OT IUIaHA 3a JEWCTBHE KbM CTpaTerusrTa 3a
pa3BUTHE HA HHCTUTYIHATA W PEaTH3UPAHETO Ha 3aJI0KCHUTE [IEJTH B HEsl.
e Ompenenst KOMUCHSTA, KOATO W3BBHPIIBA CAMOOLICHSBAHETO HA YYMIHUIIHO HHUBO -
HEIHUS ChCTaB, 33/1a4MTE U CPOKOBETE 32 U3ITBIIHCHHE.
e VTBBpXKIaBa OINpPEICICHUTE HAa TOJATOTBUTEIHUS €Tal JCWHOCTH, WPOIEIYPH,
KPHUTEPUH, TIOKA3aTEeI U HHCTPYMEHTH 338 CAMOOLICHSIBAHE.
* VTBBpKIaBa Mpeau Kpas Ha yaeOHaTa ToANHATA JOKJIa/1a 32 CAMOOIICHSIBAHETO.
V. VYcaoBusi M pex 3a H3MepBaHe HAa TOCTUTHATOTO KavecTBO. Kpurepnu Ha
OLIEHSAIBAHETO:
1.YupaBneHne Ha MHCTUTYIHATA — €PEKTUBHO paslpe/ielieHHe, H3II0JI3BaHe U yIPaBJICHUE Ha
pecypcuTe 3a MOBHIIABAaHE HA KAYeCTBOTO HA 0Opa30BaHHETO.
2.00pa30BaTeHUAT TPOIeC — 00y4eHHUE, Bb3MUTAHKUE, COIIMATN3AIlH.
3.B3auMoielicTBre Ha BCHUKU 3aMHTEPECOBAHH CTPAHH.
VI.A3uckBanus 3a ynpasjeHue Ha kauyecTBoTo OY “CBern cBetn Kupna u Meroamii “—
¢. JlparanoBeng
Y CBBBPIICHCTBAHE HA MPOLIECUTE HA YIPABJICHUE HA KAYECTBOTO CE IMMOCTUTA TIPH CIIa3BaHE Ha
CJICJTHUTE U3UCKBAHHMS:
1.Ilooobpsasane Ha pabomnama cpeoa ypes:.
a/ IpuJIaraHe Ha MEXaHW3MHU 3a aJlaliTUpaHe Ha 00y4aBaHHUTE;
0 /ocurypsiBaHe Ha JOCTBITHA CPEa;
B/ MOJIEpHU3UpAHE Ha MaTepHAIHO-TEXHUYeCKaTa 0a3a U oOHOBsSBaHEe Ha MH(OpMaIMOHHATA
MHQPACTPYKTYpa;
r/ pa3BUTHE HA OpraHU3allMOHHATA KYJITYpA.
2.0cueypssane Ha pasgumue Ha NePCOHANA Ype3:
A /mono0OpsiBaHe Ha BH3MOXXHOCTHTE 3a JIOIBJIHUTEIIHO U MPOIbIKABaIa KBATU(GUKAIMS Ha
YUUTEIUTE,
b /u3rpaxkxnane Ha KynTypa 3a OCUTypsiBaHE Ha Ka4eCTBOTO;
B /cp3maBane u moaabpikaHe HA OTKPUTA U SICHA KOMYHHKAIIHS,



I" /moBuiaBane Ha e(peKTUBHOCTTA HAa AAMUHUCTPATUBHOTO 0OCITyKBaHe;

J/TIOBUIIIaBaHE HA MOTHMBAlMSTa M WHHUIIMATUBHOCTTa HA BCHYKM YYAaCTHHIIM B Ipoleca Ha
oOpa3oBaHue U 00yUYeHUE.

3.Ilooobpssane na pezynmamume om oOyueHUEMo upe3:

a/ MoBUIIaBaHE HA MOTHBAIUATA HA 00yJYaBaHHTE.

0/ moBHIlIaBaHE Ha AKTUBHOCTTA U M3SBUTE HA YUEHUIUTE, KOUTO pabOTAT aKTUBHO 3a
nogo0psiBaHE Ha CBOMTE 00Pa30BaTEIHU PE3YyITATH.

B/ Ch3/1aBaHE Ha MEXaHU3bM 33 PAHHO MPEIYIPEKICHUE 32 PA3THIHH PHCKOBE.
4.Ilo0obpasane Ha 63aUMOOEUCMBUENO C MECMHAMA OOWHOCH, CbC COYUATHUME NAPMHbOPU
upes:

a/pasiMpsiBaHe Ha Bb3MOKHOCTHUTE 32 IPAKTHUECKO 00yueHue B peaiHa paboTHa cpeja.
O/mpoydBaHe M MpuUjiaraHe Ha J0OPH MPAKTHKW HA CPOTHA WHCTUTYIIHH.

B/mOOOpsiIBAHE Ha BB3MOXKHOCTUTE 3a JOCTBII 1O HHPOpPMAlMs Ha YYaCTHUIUTE B
00pa3oBaHUETO U OOYICHHUETO.

r/mHpopMupane Ha OOLIHOCTTa M 3aMHTEPECOBAHUTE CTPAaHU 3a JOOpUTE NPAKTUKU U
MOCTH)KCHUSITA HA MHCTUTYIMATA B O00JaCTTa HAa OCUTYpsSBaHE Ha KadyecTBOTO Ha
00pa30BaHUETO U 00YUECHHETO.

n/ydacTie B TPOCKTH, CBBpP3aHU C IMOBHIIABAHE HAa KAa4eCTBOTO Ha OOPa30BAHHMETO H
o0y4eHnuero, kato ,,Iloakpena 3a ycmex*.

VIl. Metoauyecko moanmoMaraHe ¥ MOHMTOPHHI 32 NOBHIIABAHE HA KAa4yeCTBOTO Ha
o0pa3oBaHMETO.

1. MeToauuecko moAmomMarale 3a pa3padoTBaHe U (pyHKIIMOHHUpPAHE HA BHTPEIIHATA CUCTEMa
3a OCHUTYpsIBaHE Ha KadecTBOTO. BKiltouBa: KOHCYNTHpaHe, WHPOPMHUpaHe, HHCTPYKTUPAHE H
MPEJCTaBsIHE HAa TOOPHU TeIarOornYeCKy MPaKTHKH.

2. MOHUTOPUHTBT € BBTPEUICH W BBHIIEH. Pe3ynraThute OT HEro BKJIIOYBAT KOHCTATAIIWH,
W3BOJIM U IIPETIOPHKY 33 B3eMaHe Ha MH()OPMUPaHU PEIICHHS 32 YChBBPIIICHCTBAHE Ha MIPOIieca
3a OCHTYpsSIBAHE Ha KAUECTBEHO B ChOTBETHATA MHCTUTYIIHS.

3. BbTpenHusaT MOHUTOPHHT CE€ OCBIIECTBSABA OT JIMPEKTOpa, ChOTBETHO OT PHKOBOIMTEIS HA
WHCTHUTYIIUATA.

4. MeToIn4ecKOTO MOAIIOMAaraHe ¥ BhHITHUAT MOHUTOPUHT CE€ OCBHIIECTBSIBAT 33 YUMIIHIIATA
oT Permonannute ynpasieHus no o6pa3oBaHreTo MUHHCTEPCTBOTO Ha 00Pa30BaHUETO U HAY
Kara

VIl.®unancupane

JleiiHOCTHTE 3a M3rpakaaHe W GYHKIMOHUPAHE HAa BHTPEIIHATA CUCTEMa 3a OCUTYpsIBaHE Ha
KayecTBOTO Ha 00pa30BaHUETO U 0OYyYEHHETO ce (PMHAHCUPAT ChC CPEACTBA OT CYOCHIUS O
dhopmyna 1 OT COOCTBEHU TTPUXOIH.

[lon3Bane W Ha JpPyrd HM3TOUHUIM Ha (PUHAHCHpaHE —HAIMOHAIHH MPOTPaMHU M IMPOEKTH
Mepxkurte ca nprety Ha 3aceqanue Ha [lenarorndyeckus cbBeT ¢ [IpoTOKOI U ca YTBBpPACHU OT
Hupekropa, croopazenu ¢ Hapenoa Nel5, Hapen6a Nel6, 3ITYO u npunoxxkumu JJOC.



